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REKLAMACNI RAD

Vazeny zékazniku, snazime se, aby naSe kotle mély pro Véas co nejvyssi uzitnou hodnotu. Abychom
zajistili kvalitni montaz a servis nasSich kotld, Skolime prodejce, autorizované montazni a autorizované
servisni firmy, kterym na zakladé pravidelného proskoleni poskytujeme opravnéni (certifikat) k montazi
a servisu naSich kotld. Zaruka se vztahuje pouze na naSe kotle, které byly instalovany dodavatelskou
nebo montazni firmou s plathnym opravnénim k montazi daného kotle a kotel byl uveden do provozu
servisni firmou s platnym opravnénim k uvedeni do provozu a provadéni servisu na dany kotel. Tato
opatfeni jsou nutna k tomu, aby provoz naSeho zafizeni byl efektivni, bezpeény a investice do naSeho
kotle Vam pfinesla maximalni uzitek a spokojenost.

Pokud zjistite béhem provozu naSeho kotle vady a poruchy, pouzijte pfi reklamaci ustanoveni tohoto
reklamacniho Fadu, aby doslo k co nejrychlejSimu vyfizeni reklamace.

Tento reklama¢ni fad navazuje na Upravu dle pfisluSnych pravnich pfedpist a blize vymezuje
podminky zaruky poskytované vyrobcem BENEKOVterm s.r.o. na kotle.

VSeobecné informace

Vyrobce BENEKOVterm s.r.o. povéfuje k montazi kotld autorizované dodavatelské a montéazni firmy s
platnym opravnénim k montézi daného kotle dle platného certifikatu montazni firmy vydaného
vyrobcem BENEKOVterm s.r.o.

Vyrobce BENEKOVterm poveéfuje k uvadéni do provozu a servisu kotlt autorizované smluvni servisni
firmy s platnym opravnénim k provadéni servisu na dany kotel dle platného certifikatu servisni firmy
vydaného vyrobcem BENEKOVterm s.r.o.

Firma BENEKOVterm s.r.o. poskytuje zaruku na své kotle, které byly instalovany dodavatelskou nebo
montazni firmou s platnym montédznim certifikdtem a uvedeny do provozu servisni firmou s platnym
servisnim certifikatem.

Na provadéni zaruénich oprav poskytuje vyrobce BENEKOVterm s.r.o. svym odbérateldm garancni
pausal na pokryti ndkladd na reklamacni opravy drobného rozsahu jako skonto z kupni ceny dle
pFislusné pfilohy obchodni smiouvy.

Zékaznik svym podpisem na zaru¢nim listé potvrzuje, Ze kotel po jeho instalaci a uvedeni do provozu
montazni a servisni firmou prevzal bez vad, Ze byl seznamen se zakladnimi pravidly udrzby a obsluhy
kotle, zaru¢nimi podminkami a Ze pfevzal Navod k obsluze.

Velkoobchodnim prodejcem se rozumi prodejce, ktery prodava kotel dalSimu prodejci bez pfimého
prodeje zakaznikovi.

DalSim prodejcem se rozumi prodejce, ktery prodava kotel zpravidla zadkaznikovi.

Montazni firmou se rozumi firma disponujici platnym certifikatem montazni firmy od vyrobce
BENEKOVterm s.r.o. k montazi pfislusného kotle.

Servisni firmou se rozumi firma disponujici platnym certifikdtem servisni firmy od wvyrobce
BENEKOVterm s.r.o. k servisu pfislusného kotle.

Montéazné-servisni firmou se rozumi firma disponujici platnym certifikdtem montazni firmy a
certifikatem servisni firmy od vyrobce BENEKOVterm s.r.0. k montazi a servisu pfislusného kotle.

Autorizovanym prodejcem se rozumi firma disponujici platnym certifikatem montéazni firmy od vyrobce

BENEKOVterm s.r.o. k montazi pfislusného kotle nebo servisni firma disponujici platnym certifikatem
servisni firmy od vyrobce BENEKOVterm s.r.o.
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Zpusoby uplatn éni reklamace

Zakaznik je povinen zaruéni vady pisemné reklamovat v provozovné u autorizovaného prodejce u
kterého kotel zakoupil bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi, v pfipadé dstni reklamace mize
pozadat prodejce o sepis reklamacniho protokolu.

Reklamacni protokol/list (formuldf dostupny na www.benekov.com) musi obsahovat kontaktni Gdaje
na zékaznika, nazev kotle, vyrobni ¢&islo kotle, jméno montazni firmy, jméno servisni firmy jez uvedla
kotel do provozu, popis zavady. V reklamaci zakaznik uvede své reklamacni naroky. K reklamaci
zakaznik pfipoji potvrzeny zarucni list a original dokladu o ndkupu kotle u prodejce a pfipoji vhodné
dikazy pro posouzeni opravnénosti reklamace.

O reklamaci a zpUsobu jejiho vyfizeni rozhoduje vedouci fizeni jakosti vyrobce BENEKOVterm s.r.o.
v zakonnych lhatach pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace je montézni firma nebo servisni firma anebo vyrobce opravnén
pozadovat po zakaznikovi ndhradu néklad(i spojenych s vyfizenim neopravnéné reklamace.

O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl a reklamace bude
vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne jejiho uplatnéni zakaznikem, tuto Ih(tu Ize se souhlasem
zakaznika prodlouzit o dohodnutou dobu. K reklamaci je zdkaznik povinen predlozit zaruéni list, nema-
li jej, tak pfisluSny originalni doklad o nakupu kotle u prodejce.

Podminky pro uznani reklamovanych vad v zaruce

- Kotel byl zakoupen u autorizovaného prodejce firmy BENEKOVterm s.r.o.

- Kotel byl namontovan firmou, kterd v dobé instalace méla platny certifikdt montazni firmy
k montazi daného kotle.

- Kotel byl uveden do provozu firmou, ktera v dobé uvedeni do provozu méla platny certifikat
servisni firmy k servisu a uvadéni do provozu daného kotle.

- Kotel byl instalovan v souladu s platnou legislativou CR.

- P instalaci kotle byly dodrzeny poZadavky na instalaci dané vyrobcem definované v dokumentu
Technické podklady k instalacim kotli Benekov ve znéni platném ke dni instalace.

- PFi provozu byly dodrzeny podminky provozu a udrzby kotle popsané v Navodu k obsluze
k danému vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na vady (d Gvody neuznani vad v zaruce)

- ZplUsobené nespravnou obsluhou kotle nebo nevhodnym zachazenim ze strany zékaznika.

- Kotel byl namontovan firmou, ktera v dobé instalace neméla platny certifikat montazni firmy
k montazi daného kotle.

- Kotel byl uveden do provozu firmou, kterd v dobé uvedeni do provozu neméla platny certifikat
k servisu a uvadéni do provozu daného kotle.

- Kotel nebyl instalovéan v souladu s platnou legislativou CR.

- Pri instalaci kotle nebyly dodrzeny poZadavky na instalaci kotle dané vyrobcem, definované v
dokumentu Technické podklady k instalacim kotll Benekov ve znéni platném ke dni instalace.

- Pfi provozu kotle nebyly dodrzeny podminky provozu a udrzby kotle popsané v Navodu k obsluze
k danému kotli.

- Vada na kotli vznikla pfirodni katastrofou (napfiklad povodni) nebo jinymi nepfedvidatelnymi
pFirodnimi jevy.

- Na dehtovéani kotle a jiné pravodni jevy zpusobené, Ze jmenovity vykon kotle je o vice nez 15 %
vySSi nez tepelna ztrata objektu, ktery vytapi.

- Na nedostate¢ny vykon kotle a jiné privodni jevy zpisobené, zZe jmenovity vykon kotle je nizSi nez
tepelna ztrata objektu, ktery vytapi.
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- Do kotle zasahne jina osoba, nez je smluvni servisni firma s platnym certifikatem servisni firmy od
vyrobce.

- Pouzité palivo neodpovida pozadovanym parametrdm uvedenym v Navodu k obsluze k danému
kotli.

- Pfireklamaci neni pfedlozen potvrzeny zaruéni list a doklad o zakoupeni kotle od prodejce.

- Na pripady, kdy se jedna o servisni zasah, nikoliv o zaruéni opravu kotle, jako je vycisténi kotle (v
mistech kudy prochazi palivo nebo v mistech kudy prochazi spaliny), sefizeni kotle, apod.

Délka zaruky

Standardni (zakladni) délka zaruky ¢éini 24 mésicu.

Zarucni doba pro zékaznika za¢ina bézet ode dne prevzeti kotle zakaznikem.

Zaruka 24 mésicu se vztahuje na vSechny dily kotle mimo spotfebni dily.

Zé&ruka 12 mésicu:

- izolace (material SIBRAL, ORSIL, VERMIKULIT)

- popelnik

- keramika

- trubka automatického zapalovani

- automatické zapalovani

- keramické nebo ocelové zapalovaci télisko do kotll Fady ,K* (maximalné vSak 3000 zapal()

Prodlouzena délka zaruky v délce 60 m ésica na tésnost kotlového t élesa

Prodlouzena zaruka 60 mésicli na tésnost kotlové télesa je platnd v pfipadé dodrzeni vSech

nasledujicich podminek:

- kotel byl nainstalovan podle nékterého z Doporu¢enych schémat zapojeni vydanych vyrobcem
tak, Zze je eliminovano riziko vzniku nizkoteplotni koroze tim, Ze teplota vratné vody z otopného
systému na vstupu do kotle ma minimalné 50°C.

- vtopném systému byly pro ochranu kotle proti nizkoteplotni korozi pouZzity hydraulické prvky
definované vyrobcem (jejich vycet je soucasti seznamu Doporuéenych schémat zapojeni)

- pfi uvedeni kotle do provozu a néasledné vzdy minimalné jednou za dva roky bude reviznim
technikem uréenym firmou BENEKOVterm s.r.o. (seznam je dostupny na www.benekov.com)
provedena revize kotle v souladu se zdkonem 201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi v platném znéni.

Prodlouzena zaruka 5 let na vybrané komponenty:

- vprvnich 2 letech je vyrobce povinen uhradit ndhradni dil véetné nakladd na dopravu a praci
servisni organizaci dle pfilohy €. 1 Servisni smlouvy.

Po uplynuti 2 let do 5 let je vyrobce povinen uhradit pouze nahradni dil. Naklady na dopravu a préaci

servisni organizace UcCtuje uzivateli kotle.

Upozorn éni:

Standardni a prodlouzenou zaruku poskytuje vyrobce BENEKOVterm s.r.o. vyhradn & na své
vyrobky, které byly zakoupeny pouze u autorizovanyc h prodejc G firmy BENEKOVterm s.r.o.,
byly nainstalovany firmou splatnym certifikdtem mo ntazni firmy a byly uvedeny do provozu
servisni firmou splatnym certifikatem servisni firm y.

Reklama éni naroky zakaznika p Fi uznané reklamaci zaru €nich vad

Zékaznik mGze v pfipadé uznané reklamace zaruénich vad pozadovat:
- bezplatné odstranéni vad opravou kotle nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny kotle, jde-li
o vadu odstranitelnou,
- pfiméFfenou slevu z ceny anebo odstoupit od smlouvy, jde-li o vadu neodstranitelnou a nelze-li
pro ni kotel fadné uzivat.

Zakaznik nemuze zvoleny zpusob reklamace ménit pokud se nedohodne s autorizovanym prodejcem
jinak.

Zarucni vady drobného rozsahu v ramci garanéniho pauSalu opravuje autorizovany prodejce nebo
dalSi autorizovany prodejce, ktery pfi nakupu kotle obdrzel skonto z kupni ceny jako garan¢ni pausal.
Mezi zaruéni vady drobného rozsahu patfi mimo jiné: vymeéna litinového nebo Zaruvzdorného rostu,
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pfetmeleni litinového rostu, vyména keramiky, vyména tésnéni vika zasobniku, dvefi kotlového télesa,
Cisticiho otvoru sméSovace paliva a Cisticiho otvoru zasobniku paliva.

Platnost reklama ¢éniho fFadu

Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2016
Vyrobce si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad zménit.

Dékujeme Vam za duvéru, Ze kupujete vyrobky spole ¢&nosti
BENEKOVterm s.r.o.

Reditel spole &nosti: Leopold Benda
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